以厦门南洋职业学院为例                                  浅谈勤工助学模式在高职人才培养中的应用
厦门南洋职业学院 罗晓芳[footnoteRef:1] 李春桃[footnoteRef:2] [1: 罗晓芳（1978-），女，汉族，福建省龙岩市连城县人，现任厦门南洋职业学院教学科研处副处长，经济师。]  [2: 李春桃（1976-），女，汉族，安徽省安庆人，现任厦门南洋职业学院教学科研处处长，副教授。
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] 

【摘要】：近年来随着我国经济发展和社会观念进步，越来越多学生参与勤工助学，在获得经济收入之余，更看重接触社会、增加阅历、锻炼自己、提高素质的收获。勤工助学在高职人才培养过程中起着越来越重要的作用。本文以厦门南洋职业学院为例，分析了学校目前勤工助学的现状，指出其作用，以期达到提高进一步提高人才培养质量的目的。
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勤工助学与教学活动、科技活动、文体活动和公益劳动一样，都是学校教育活动的一种。《共青团中央、教育部关于进一步做好大学生勤工助学工作的意见》（中青联发〔2005〕14号）中提出“倡导和组织大学生在课余时间通过参加勤工助学活动获取合法报酬，是贯彻教育与生产劳动相结合、推进素质教育全面实施、加强和改进大学生思想政治教育的重要举措”。教育部、财政部联合下发《高等学校勤工助学管理办法》（教财〔2007〕7号 ）中明确指出“勤工助学是学校学生资助工作的重要组成部分，是提高学生综合素质和资助家庭经济困难学生的有效途径”。
近年来随着我国经济发展和社会观念进步，越来越多学生参与勤工助学，在获得经济收入之余，更看重接触社会、增加阅历、锻炼自己、提高素质的收获。根据《中国青年研究》，2002年第6期，郑彩莲《高校“勤工俭学”的现状和前景》文章说：从参与面看，有52%的学生正在参加勤工俭学。厦门南洋职业学院（以下简称南洋）自2000年创办以来,参加勤工助学的学生比例一直居高不下。社会和家长对于勤工助学一直褒贬不一。有的家长觉得大学是宝贵的学习时间，不能浪费在“挣点小钱”上。有的家长觉得大学生不能关在象牙塔里，要与社会紧密接触，跟上社会变化。谁也说服不了谁。究竟该怎么处理大学生参与勤工助学的问题呢？
笔者在南洋在校生中随机发放了1000份调查问卷，共回收有效问卷674份，全部都有从事1份以上兼职工作。从回收的问卷可以看出，在校内工作的学生比例很低，仅38份（5.6%），其他同学都在学校周边或需要乘车前往工作。从从事岗位来看，学生参与的岗位类型较多，从发传单、销售、客服到家教等，报酬也是不等，但总体来看，大一学生兼职内容与专业没什么比例的比例远远高于大二、大三的学生。所有问卷，对“大学生参加兼职的看法”回答都是“有必要”。回收问卷中，“兼职后有否创业的想法或实际行动”问题中选择“有想法”的有180人，选择“有行动”的有89人。对于兼职与学习之间的关系，285位同学选择了“激发了学习热情”，243位同学选择了“涉及专业知识，学习更努力”。
笔者对学校2010届-2015届毕业生按毕业时间发放了600份调查问卷，共回收有效问卷379份，调查他们在校期间勤工助学经历及对勤工助学作用的认识。从回收的问卷可以看出，参加勤工助学工作的毕业生比例较高，占82%，其中2013年后毕业生达到100%。大家对勤工助学的认识都是有必要，普遍认为能够增加经济收入，增强人际交往能力，加强社会认知。对于学校对勤工助学做法，普遍认为应该加强指导帮助。对于在校生参加勤工助学工作的必要性，普遍认为应该很有必要。对于勤工助学列入人才培养方案毕业要求及折算成学分抵免选修课学分，70%毕业生支持，20%毕业生反对。
总体来看，对于南洋的学生而言，勤工助学已经从挣点零花钱的渠道转化成了他们的第二课堂。在校三年期间，去掉第六学期的顶岗实习，还有5个学期的学习时间+2个暑假+3个寒假，5个学期中，有18*5=90个周末。南洋的学生，从中发现了巨大的奥秘。他们把这些时间充分利用，合理安排，在保证休息、娱乐的同时，在社会上担任服务生、销售顾问、技术服务专员等等不同的角色，密切接触社会，提升自己的能力。南洋学生的勤工助学经历，可根据时间不同，称之为勤工助学三部曲：
大一学生初到校，认识了老师同学老乡，熟悉了新环境，知道了南洋学长们都很忙：上课之余参加各种协会、参加志愿者活动、听取各种讲座，还有各种兼职。看着身边人都经济独立，自给自足，大一新生也心动了，近的在校内生产性实训基地（如电信114查号台、咖啡厅等）、食堂、图书馆等从事电话客服、资料整理、餐厅服务等岗位；校外有到学校附近综合商场从事餐饮服务、超市服务、家教辅导等，还有的到市中心等从事发放传单、销售、问卷调查等各个岗位，从事的都是基层的岗位，接触不用的客户，学生对于社会的认知有了明显的提高，在语言表达能力、人际关系处理、安全意识、生活常识等方面的素质有了量的积累并形成质的飞跃。在这个阶段，最难跨出去的是“心理关”。学生一直都是家里的宠儿，社会上的消费者，突然迈入社会成了服务员、图书管理员、销售人员、职员。入职前的培训，虽然枯燥难记，但尚可忍受。面对客户时的害羞、尴尬、紧张等等情绪，才是学生最难以接受和最难克服的，需要不断的磨练，才能展露出得体的微笑，说出流利的介绍。
经过一年的积累，大二同学对于勤工助学已经有了充分的认识，对于勤工助学有了自己的理解，相应从事的岗位也有了变化。电子商务专业同学会在双十一等特殊时刻的时候担任淘宝客服，进行电商活动策划等，酒店管理专业同学到厦门新怡酒店、厦门金雁酒店、厦门名典酒店等宴会部、客房部担任不同岗位，旅游管理专业同学到康辉旅行社担任小导游带团或做旅游方案策划，计算机类学生到戴尔服务外包公司担任技术专员、培训师等不同岗位。不同专业的同学，选择对口的兼职岗位，提升了自己的专业能力，认识了行业里的师兄学长，加深了对专业的理解，坚定了以后专业发展的方向。很多同学随着人脉的拓展，知道很多企业的兼职需求信息，他们在挖掘身边的同学、老乡资源后仍存在缺口，就建立了qq群、微信群，聚集了大量人员，发布兼职信息，成为“包工头”协助企业聘用兼职人员，进一步开拓了兼职市场。
第5学期，南洋学生已经趋于成熟，对于未来的职业生涯有了自己的规划，想继续升学的专心备战专升本考试，以家教辅导为主要兼职项目，想直接就业的继续延续行业里的兼职寻找目标单位，有创业想法的整合手中资源寻找适合的项目。大家人在学校，心想赚钱，用经济的眼光重新审视身边的各种资源。学生创办了咖啡厅、快递中心、文印点等启动了各个创业项目。大家对于团队管理、项目运作、人际管理、目标管理等都有了深刻的体会，这个阶段是一个融会贯通、将所学转化为所思所想所做的重要时刻。经过第6学期的顶岗实习实践，相对与其他学校学生毕业时的迷茫困惑，南洋学生在毕业那一刻都是斗志昂扬雄心壮志蓄势待发的。
三年的学习，使南洋学生发生了巨大的变化，他们逐渐脱离了家庭的供养，走上了自立自信的新道路，完成了从毛毛虫到蝴蝶的蜕变。但是，在我们与在校生、毕业生的深度访谈中，也发现了存在勤工助学中的各种问题，主要有以下方面：
1.过于追求经济报酬，忽视其他收获。学生参与勤工助学，最直观的收获是经济收入。大家交流的很大一部分内容也是收入的高低。虽然有大量学生参加了学校、社区的志愿活动，走入村小义教、走入社区做义工、为国际马拉松比赛当志愿者等，知道反馈社会无偿服务的意义。但是在兼职时，他们容易走入只看工资的误区，互相攀比，忽略了其他因素。
2.急于找工，容易上当受骗。兼职信息渠道五花八门，鱼龙混杂，有些同学社会经验不多，分辨力差，被交保证金、押金、服装费等各种方式骗取几十上百元钱。还有的同学兼职结束后，没有办法取得工资，蒙受损失。
3.为了兼职不参加集体活动等。大部分同学都在课余时间外出兼职，但有些同学为了不影响兼职，在临时会议，或者各种集体活动中长期请假，与同学关系淡漠，没有集体荣誉感，甚至个别同学上课请假或者旷课去参加兼职，主次颠倒。
勤工助学是把双刃剑，一方面，培养了学生的独立意识，让学生走出校门，接触社会，增长了见识，锻炼了能力。学生在不同的岗位上，接触了不同的人群，处理了不同的事务，提高了自己的语言表达能力、分析解决问题能力、人际交往能力、社会生存能力，让学生在毕业之时言行举止规范有礼，进退有度，面对独立生活游刃有余。另一方面，又用金钱迷惑了学生的双眼，让他们打破学校生活的节奏，在上班与上课之间奔波，在学习与工作之间切换，在悠闲与繁忙之间交替。
在勤工助学的作用问题上，我们不能因噎废食，要全面考虑。我们要看到勤工助学对我们高职人才培养的积极作用，又要正确引导学生，正确看待处理勤工助学与学习本身的关系。为进一步做好勤工助学工作，发挥勤工助学在高职学生人才培养中的促进作用，把学生的自发行为转化为规范行动，学校应该重视勤工助学工作的开展，加大勤工助学工作的深度和广度，要求全体高职学生参与勤工助学实践，同时加强对勤工助学工作的管理，具体建议如下：
1.将勤工助学环节纳入高职人才培养方案。在实践教学环节中设置勤工助学单设环节，赋予相应学分，要求学生在第五学期提供勤工助学总结及雇主书面证明以获取学分。学校大力推动勤工助学工作在高职学生中的全面铺开。学生要获得毕业证书，必须参加勤工助学，进行认真总结，取得良好效果，得到勤工助学雇主书面证明，获得勤工助学学分。学校变学生的个人行为为学校要求，让学生从可做可不做变成一定要做且一定要做好。学生可以自己安排参加勤工助学工作的时间，选择自己喜欢的岗位，培养出各方面的综合能力，达到该环节的教育效果。
2.开设勤工助学指导课程。建议大一上学期，开设勤工助学指导讲座，阐述勤工助学的意义和作用，说明勤工助学中存在的普遍问题，教授学生分辨虚假信息等。改变学生参加勤工助学各环节全靠自己摸索的方式。学生一进校，就专题说明勤工助学这一事项，提出学校要求，指导大家从合理渠道寻找兼职。针对学生兼职过程中容易犯的错误和出的问题，普及独立生活基本常识，教授职场常用礼仪，教育安全知识，防范各类侵权诈骗事宜。助力学生正常开展勤工助学生活。
3.加强勤工助学环节过程管理。学校开通qq群、微信群，利用微信平台等各种信息手段，与学生保持沟通，及时跟进学生勤工助学工作，及时肯定学生成绩，帮助学生解决各类问题，保证勤工助学工作的稳步发展。在学生接触社会的初期，会出现各种各样的状况，学校有及时有效引导，使他们建立自信，勇于尝试不退缩。学生接触社会一段时间后，容易自我膨胀，对待其他同学有点看不上眼，这时候学校要即使“泼冷水”，在肯定他们努力的同时指出各种不足。
4.注重勤工助学工作的总结。在勤工助学工作管理过程中，及时进行总结，把有利于勤工助学工作的做法进行提炼推广。
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