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[bookmark: _Toc407268661][bookmark: _Toc407268678][bookmark: _Toc407268726][bookmark: _Toc410940805]关于选课方式
根据选课平台的不同，同学们将被分为教务管理系统选课和尔雅平台自主选课两种类型。
教务管理系统选课是指：根据学校具体通知，在本校教务管理系统进行选课，待老师将同学们的信息导入尔雅平台后，即可登录尔雅平台进行学习。尔雅平台自主选课是指：根据学校具体通知，按照学校选课要求，在尔雅平台进行登录，并自主选择所要学习的课程，即可开始学习。教务管理系统选课和尔雅平台自主选课的差别主要是课程的获取方式，学习过程都是相同的。
[image: 2-3 选课方式]
[bookmark: _Toc410940806]在教务管理系统选课同学的学习流程图
[image: 2-4 教务系统流程]

【选课】
根据学校通知，按照具体选课要求，在本校教务管理系统进行选课。
【开始学习】本校教师将学生选课信息导入到尔雅通识课平台后，学生即可开始学习。
【选择站点】
打开浏览器，在网址栏中输入学校指定网址，或者输入erya.mooc.chaoxing.com，点击登录后按照提示进行学校的选择，进入到本校站点的登录界面。
【登录】
按照系统提示，输入账号、密码进行登录，不登录状态下观看的课程不计入学习统计中，若忘记登录账号或密码，点击“忘记密码”，输入绑定的邮箱账号，根据提示进行密码重置。
【绑定邮箱】
登录成功后，点击页面左上角的“设置”进行个人基本信息的完善，包括更改绑定邮箱和手机号码等，邮箱将作为找回密码的重要依据。
【查看考核标准】
在学习空间页面，点击所要学的课程，进入到课程详细页面。接下来点击右侧导航栏的“统计”选项，查看该门课程的考核标准。
【完成考核项目】
根据考核标准，完成指定的项目，包括视频、讨论、访问数、课程测验、考试等内容。
老师将对考试设置有效时间段，学生需在有效时间段内完成考试，逾期无法参加考试。
【获得学分】
系统根据学生各考核项目的完成情况，自动生成学生本门课程的综合得分，再根据教务处所设置的通过分数线，自动判断学生是否获得该门课程的学分。
[bookmark: _Toc410940807]在尔雅平台选课同学的学习流程图
[image: 2-3 尔雅平台选课]

【选课】
根据学校通知，按照具体选课要求，在尔雅通识课平台进行自主选课。
【开始学习】
学生在尔雅通识课平台选课完成后，即可开始课程的学习。
[bookmark: _Toc410940808]完成学习所需的基本操作
[bookmark: _Toc407268679][bookmark: _Toc407268727][bookmark: _Toc410940809]如何登录系统 
1、进入登录页面。打开浏览器，在网址栏中输入本校指定的通识课学习平台的地址:fjzs.benke.chaoxing.com
[bookmark: _GoBack]2、点击[image: ]按钮，输入“邮箱/手机/帐号”、“密码”。
[image: ]登录

[image: ]
（1）账号：通常指同学们的学号。
（2）密码：指登录尔雅系统的密码。
[bookmark: _Toc407268680][bookmark: _Toc407268728][bookmark: _Toc410940810]如何找回密码  
1、 若学生忘记登录密码，可以在登录页面点击“忘记密码”选项。
[image: ]
2、根据页面提示输入绑定的邮箱，点击下一步。[image: ]

3、查收邮件，点击邮箱中收到的链接，进行密码重置。 [image: ]
[bookmark: _Toc407268681][bookmark: _Toc407268729][bookmark: _Toc410940811]如何修改个人资料和登录密码                       
1、登录到系统后，系统默认进入到学习空间页面。
[image: ]设置

2、点击设置， 进入基本资料页面，可以进行邮箱、姓名、手机信息的修改。基本资料中绑定的邮箱将用于找回登录密码。
[image: ]
3、点击“密码管理”，输入旧密码、新密码、验证码等信息后即可完成登录密码的修改。
[image: ]
[bookmark: _Toc407268682][bookmark: _Toc407268730][bookmark: _Toc410940812]如何添加课程                                         
1、学生在学习空间页面中，选择“我的课程”，点击“添加课程”，进入选课页面。[image: ]

2、 系统页面如下图：
[image: ]

3、学生在上图所示的页面中，可根据左侧课程分类对所显示的课程进行筛选。选择一门课程，点击课程封面，页面跳转至如下图所示：
[image: ]

4、学生在上图所示的页面中，可以查看到课程介绍、教师团队、参考教材、课程评价、教学资源及课程章节等信息。单击[image: ]按钮，即可完成课程添加。
5、 页面弹出报名成功提示框，学生点击进入课程在学习空间我的课程页面下，进入课程页面，进行学习。
[image: ]
[bookmark: _Toc410940813]如何查看课程考核标准                   
在学习空间“我的课程”页面，点击课程图片或名称，进入到课程详细页面。如下图：
[image: ]
点击导航栏右侧的“统计”选项，即可查看本门课程的考核标准。按照考核标准的具体设定，完成本门课程的相应项目。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc407268689][bookmark: _Toc407268737][bookmark: _Toc410940814]如何查看任务点和任务点完成情况
学生可查看到任务点数目和任务点的具体完成情况。
1、在学习空间界面中，单击“课程图片”或“课程名称”选项，系统界面跳转至如下图所示：
[image: ]

2、用户在上图所示的界面中，可以查看到任务点数目。（注：若课程未学完，未完成的任务点以[image: ]显示，若章节有2个任务点未完成，在章节名称前面会有[image: ]显示，当完成课程章节的任务点，系统会自动以[image: ]显示。）
3、用户在上图所示界面中，单击[image: ]按钮，查看任务点完成情况，系统跳转至如下图所示：[image: ]
4、用户在上图所示的界面中，可以在“章节任务点”查看到任务数目、任务名、类型、说明等信息。
[bookmark: _Toc407268684][bookmark: _Toc407268732][bookmark: _Toc410940815]如何继续学习 
点击课程图片、名称或者“课程学习”，可进入课程详细页面，点击“继续学习”。
[image: ]

页面跳转至课程的学习页面，如图：[image: 娃娃]

学生在上图所示页面中，除可继续观看视频外，还可进行以下几项操作：
· 公网标清与本地标清切换
学生在观看视频时，可进行本地标清与公网标清的播放线路的切换。
· 作业
学生观看完视频后，点击“作业”，完成相应章节的作业，可“暂时保存”和“提交作业”。
· 讨论
学生在观看视频时，可点击“讨论”，输入标题和内容在线发布讨论。
· 笔记
学生在观看视频时，可点击“笔记”，做出与本章节相关的笔记。
[bookmark: _Toc407268683][bookmark: _Toc407268731][bookmark: _Toc410940816]如何查看课程学习进度                    
在“学习空间”页面，点击“我的课程”，可以查看到“我学的课”、“任务点完成百分比”、“课程统计”等信息。点击课程图片、名称或者“课程学习”，可进入课程详细页面。
[image: ]

[bookmark: _Toc407268685][bookmark: _Toc407268733][bookmark: _Toc410940817]如何完成作业                               
同学们可以在课程视频的观看页面，从视频选项卡切换至作业选项卡，完成课程作业。
1、点击“课程图片”或“课程名称”进入到课程的详细页面，选择“继续学习“选项，进入到课程的观看页面。
[image: ]
2、点击视频上方的“作业”选项，进入到作业的完成页面。
[image: ]
3、完成相应的试题后，点击页面下方“提交作业”选项，即可完成课程作业。
[image: ]
[bookmark: _Toc407268686][bookmark: _Toc407268734][bookmark: _Toc410940818]如何进行考试                               
课程的考试，根据“考试类型”的不同，分为不同的状态，可以进行测试、查看等不同的操作。
1、 在学习空间页面上，点击“课程图片”或“课程名称”，进入到课程学习页面。如下图：
[image: ]
2、学生在上图所示的页面中，在矩形框 “全部”下选择考试状态，或输入“关键字”，查看相应的考试信息。学生可根据不同的考试状态进行不同的操作。如下图：
[image: ]
考试状态：
· 待完成：指学生需要完成老师的考试。
· 已完成：指学生已完成的考试。
· 待批阅：指系统会对已完成的考试进行批阅并给予分数。
· 已过期：指已过期的考试。
考试类型：
· 我的考试：学生正在学的课程的相应考试。
· 典型试题：具有典型意义的试题，供学生学习。
4、在上图所示的页面中，点击“待完成”考试的“去测试”选项，进入到答题页面，在规定时间内完成考试，点击提交即可。如下图所示：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc407268687][bookmark: _Toc407268735][bookmark: _Toc410940819]如何进行讨论                             
在课程学习进度页面，点击右侧导航栏“讨论”，可发布、查看和回复讨论。或者直接在课程学习页面的右侧功能区内发布讨论。
1、在学习空间页面，点击“课程图片”或“课程名称”，页面跳转至该课程的学习进度页面。如下图：
[image: ]
学生在上图所示的页面中，点击导航栏中的“讨论”，讨论页面如下图：
[image: ]
学生在上图所示的页面中，可在“新建话题”框内输入主题和内容，在右侧“选择章节”下选择将讨论添加到的具体章节，即可完成讨论的发布。同时页面还可以实现对已发布讨论的查看和回复。
相关的说明如下：
· 新建话题：新建以“求助”、“讨论”或“通知”形式的话题内容。
· 问答：学生关于当前所学课程内容的提问和回答。
· 精华：指最精粹、最优秀的讨论。
2、发布讨论也可以直接在课程学习页面右侧“最新讨论”选项下的方框内输入讨论的标题和内容，若需向老师提问，则在讨论前勾选“问老师”。如下图：
[image: ]
点击“进入讨论区”，即可进入到导航栏中的“讨论”下的页面，可发布、查看和回复讨论。

[bookmark: _Toc407268662][bookmark: _Toc407268688][bookmark: _Toc407268736][bookmark: _Toc410940820]其他辅助功能
[image: 其他功能]
【资料】
学生在学习过程中，可以通过点击课程页面右侧的导航栏中的“资料”，查看课程相关的资料，支持在线预览和下载。
【统计】
系统详细记录着学生的学习记录，学生可通过点击课程页面右侧的导航栏的中的“统计”，查看详细的学习记录，包括课程学习进度、章节统计和访问数统计等信息。
【系统应用和可添加应用】
为了更好的学习体验，学习空间采用APP架构，不仅包括云阅读、云盘、报纸、笔记、消息等系统应用，还可实现课程表、调查问卷、论文检测等应用的自主添加，学生可根据需要进行学习空间应用的管理。
[bookmark: _Toc407268690][bookmark: _Toc407268738][bookmark: _Toc410940821]如何查看学习统计  
在课程学习进度页面点击“统计”，可查看课程和学生学习的统计数据。           
[bookmark: _Toc407268691][bookmark: _Toc407268739]如何查看进度统计
1、 学生在学习空间页面中，点击“课程图片”或“课程名称”，系统跳转至如下图所示：
[image: ]
2、学生在上图所示页面中，点击“统计”，进入到统计页面，如下图：
[image: ]
如何查看课程考核办法
学生在上图所示页面中，点击“进度统计”，可以查看课程的具体考核办法，包括考核内容（视频、讨论、访问数、课程测验、考试等）和所占权重。
如何查看任务点完成情况排名
根据任务点完成情况，系统对选修该课程的学生进行排名，学生可以了解到其他学生的学习进度，也可以看到学生的任务完成数、课程观看时长、讨论数、访问数等信息。
[bookmark: _Toc407268692][bookmark: _Toc407268740]如何查看章节统计
学生在课程统计页面中，点击“章节统计”，进入到章节统计详细页面，如下图：
[image: ]
在页面右侧选择需要显示的课程章节，即可查看具体章节的统计情况。包括章节包含的任务点统计及任务点完成情况的统计。
[bookmark: _Toc407268693][bookmark: _Toc407268741]如何查看访问统计
学生在课程统计页面中，点击“访问统计”，进入到访问统计详细页面，如下图：
[image: ]
访问统计详细页面可以显示学生查看课程的时间和次数，在页面右侧可以选择需要查看的时间段，同时可以查看学生的学习活动日志，包括参加讨论、考试等的记录。
[bookmark: _Toc407268694][bookmark: _Toc407268742][bookmark: _Toc410940822]如何观看和下载课程资料                         
在课程学习进度页面，点击导航栏右侧的“资料”，可上传、观看和下载课程的相关资料。
1、在学习空间页面中，点击“课程图片”或“课程名称”，如下图：
[image: ]
2、学生在上图所示的页面中，点击导航栏的“资料”，进入资料详细页面，如下图：
[image: ]
3、学生在上图所示的页面中，可通过分别点击“共享资料”、“教材教参”、“推荐视频”，查看不同类型的课程参考资料。也可通过“请输入关键字”框内输入文字进行搜索，查看相应和下载资料。 
4、学生也可以通过“本地上传”上传资料，共享给同学们。
[bookmark: _Toc407268695][bookmark: _Toc407268743][bookmark: _Toc410940823]如何对课程进行评价和查看评价                    
在课程学习详细页面，可对课程进行评价，也可查看某门课程的评价。
[bookmark: _Toc407268696][bookmark: _Toc407268744]如何对课程进行评价
1、在学习空间页面中，点击“课程图片”或“课程名称”，进入课程学习详细页面。如下图： [image: ]
2、学生在上图所示的页面中，点击“课程评价”，进入课程评价页面，如下图：
[image: ]
3、学生在上图所示页面中，可对课程的“知识量”、“趣味性”、“教师参与”、“课程设计”进行评价，也可输入文字对课程进行评价。
[bookmark: _Toc407268697][bookmark: _Toc407268745]如何查看课程评价
1、 学生在上图所示页面中，点击“课程门户”，进入课程门户页面，如下图：
[image: ]

2、 学生在上图所示的页面中，可以查看到课程评价、课程介绍、教师团队、教学资源及课程章节等信息。

[bookmark: _Toc407268698][bookmark: _Toc407268746][bookmark: _Toc410940824]如何添加和管理应用                                         
学生在学习空间页面中点击“管理应用”，对“系统应用”和“我添加的相关应用”进行管理。在“我的应用管理”中重置或删除应用。
1、 学生在学习空间页面中，点击“管理应用”。
[image: ]
2、页面跳转至下图：学生可以“添加”相关应用，添加的应用将显示在学习空间的左侧。
 [image: ]
3、点击“我的应用管理”，页面如下图，可以对已添加的应用进行删除和重置。[image: ]
[bookmark: _Toc410940825]部分应用使用说明
[bookmark: _Toc407268699][bookmark: _Toc407268747]如何使用云盘                                         
云盘可以上传并存储文件。
1、 学生在学习空间页面中，点击“云盘”。
 [image: ]
2、 页面跳转至下图：
[image: 云盘]
3、每个学生账户在学习空间有150G的云盘存储空间，可以通过点击“上传”，添加文件，将资料上传到学习空间进行存储。
[bookmark: _Toc407268700][bookmark: _Toc407268748]如何记录笔记                                        
1、学生在学习空间页面中，点击左侧的“笔记”。
[image: ]
2、笔记页面如下图：

[image: ]
3、学生在上图所示的页面中，可通过点击对应的选项按钮进入“自建笔记”、“课堂笔记”的详细操作页面。
个人笔记：将标题和内容填写完整后，发布即可。
课堂笔记：进入某门课程，对任一章节均可进行笔记记录。
[bookmark: _Toc407268701][bookmark: _Toc407268749]如何查看消息/公告/通知                              
学生点击学习空间左侧的“消息”，可查看学校或者老师发布的公告、通知等信息。
1、 学生在学习空间页面，点击“消息”。
[image: ]
2、消息页面如下图：
[image: ]
2、 学生在上图所示的页面中，可通过点击对应的选项进入“消息”、“公告”、“通知”的详细页面。
[bookmark: _Toc407268702][bookmark: _Toc407268750]如何订阅/预览报纸                                    
学习空间可阅读报纸，学生可进入添加报纸页面进行订阅或预览。
1、学生在学习空间页面左侧，点击“报纸”。
[image: ]
2、报纸页面如下图：
[image: ]
3、学生在上图所示的页面中，可以进行如下两项操作：
（1）添加订阅：点击[image: ]或[image: ]，页面跳转至如下图所示：
[image: ]
学生在上图所示的页面中，可以通过点击“订阅”或“预览”，订阅或预览相关报纸。
（2）编辑：点击[image: ]按钮，页面跳转至如下图所示：
[image: ]
学生在上图所示的页面中，可以点击[image: ]按钮，删除相关报纸。
[bookmark: _Toc407268703][bookmark: _Toc407268751]如何进行云阅读                                      
点击学习空间左侧的“云阅读”，可在线阅读订阅的内容，也可以对订阅的内容进行管理。
· 学生在学习空间页面中，点击“云阅读”链接。
[image: ]
2、云阅读页面如下图：
[image: ]
3、学生在上图所示的页面中，可以进行如下两项操作：
（1）添加订阅：点击[image: ]，页面跳转至下图：
[image: ]
学生在上图所示的页面中，可以通过点击“订阅”或“预览”，订阅或预览相关订阅。
（2）管理：点击[image: ]，进入我的云阅读管理页面，点击[image: ]，页面如下图：






[image: ]
点击[image: ]，删除相关订阅。
[bookmark: _Toc407268704][bookmark: _Toc407268752][bookmark: _Toc410940826]如何退出班级                                         
在学习空间页面中，可以退出所选的课程。
1、学生在“正在学的课”当中， 如课程图片上有[image: ]按钮，表明该课程已被老师设置了“允许学生退课”，如下图： [image: ]
2、学生在上图所示的页面中，单击课程图片的右上方[image: ]按钮，系统会弹出窗口如下图所示：
[image: ]
3、学生在上图所示窗口中，单击“确定”即可退出这门课程。（注：若某一门课程图片的右上方没有[image: ]按钮，表明该门课程已被老师设置了“不允许学生退课，则学生是不能自主退课。）

[bookmark: _Toc407268705][bookmark: _Toc407268753][bookmark: _Toc410940827]如何退出系统                                         
1、同学们将鼠标移动到页面右上角的头像处，出现如图所示的下拉框，点击“退出登录”按钮。
[image: ]
2、页面跳转至下图。
[image: ]
3需要更换账号进行登录的同学，点击[image: ]按钮，系统自动跳转至登录页面，输入正确的邮箱/账号、密码后，即可重新登录到系统。
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